UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:131 /BC-UBND Khanh Hoa, ngay >4 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh va két qua thwe hién cdng tic cai cach thi tuc hanh chinh

thang 4 nadm 2026 trén dia ban tinh Khanh Hoa

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 369/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua
Chinh phu stra d6i, bd sung mot s6 diéu cuia Nghi dinh sb 36/2025/ND-CP ngay
25/02/2025 cua Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co ciu
t6 chitc ciia Van phong Chinh phu va Nghi dinh s6 09/2026/ND-CP ngay
10/01/2026 cua Chinh phu quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co ciu
t6 chtrc cua B6 Tu phap thi chirc ning quan 1y nha nudc vé kiém soat thu tuc
hanh chinh (TTHC) d4 duogc chuyén tir Van phong Chinh phu sang B Tu phap.

Thuc hién Cong vin s6 1514/BTP-KSTT ngay 16/3/2026 ciia Bo Tu phép
vé viéc bao cdo cai cach TTHC thang 4 ndm 2026. Trén co sé téng hop bao céo
cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh, Uy ban nhan dan tinh
Khanh Hoa bio cdo tinh hinh va két qua thuc hién coéng tac cai cach TTHC
thang 4 nam 2026 trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong bd, cong khai TTHC

a) Két qua danh gia tic dong va tham dinh TTHC trong du an, du
thao van ban quy pham phap luat (QPPL) cé quy dinh TTHC:

Trong ky bao cdo, hd so dé nghi danh gia tic dong du thao vin ban QPPL
c6 quy dinh TTHC: 01.

S6 lugng TTHC da dugc tham dinh trong ky béo cao: 01.

b) Két qua cit giam, don gian héa quy dinh, TTHC:

Ngay 13/01/2026, Chu tich Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh Quyét dinh
s6 125/Qb-UBND ban hanh Ké hoach Kiém soat TTHC trén dia ban tinh Khanh
Hoa nidm 2026. Theo do, cu thé hda cac chi tiéu, nhiém vu duge giao trong nam
2026 tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh phii vé nhiém wvu,
giai phap chil yéu thyuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va du toan ngan
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sach nha nuéc ndm 2026; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh
phil vé nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao niang luc canh tranh Qudc gia nam 2026; Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé ban hanh chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 — 2030. 100% céac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh da ban hanh ké hoach kiém soat TTHC niam 2026.

- Két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC: Trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/03/2025 cua Chinh pha ban hanh Chuong
trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh nim 2025 va 2026, Uy ban nhan dan tinh di ban hanh Quyét dinh
370/QD-UBND ngay 22/7/2025 trién khai Chuong trinh cét giam, don gian hoa
TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh nam 2025 va 2026 trén dia
ban tinh Khanh Hoa.

Thuc hién Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thi tudng
Chinh phu ban hanh K& hoach ra soat, don gian hoa TTHC noi bd trong hé
théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025, trong ky bao céo: Chu tich Uy
ban nhan dan tinh ban hanh 01 Quyét dinh! cong bd tong cong 4 TTHC ndi bo,
cu thé: sira d6i, bo sung 04 TTHC ndi bo.

Ban hanh 01 Quyét dinh? phé duyét phuong an cét giam thoi gian va quy
trinh nd1 bd gidi quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc van hoc thudc tham
quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan tinh duoc thyc hién khong phy thudce vao
dia gioi hanh chinh trén dia ban tinh Khanh Hoa (cat giam 02 TTHC véi ty 1¢
trén 50% thoi gian giai quyét va chi phi cat giam)

Hién cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién ra soat, cit giam,
don gian hoa TTHC dam bao cac muc tiéu duoc giao ndm 2026 tai Cong vin sb
1409/BTP-KSTT ngay 11/3/2026 cua Bo Tu phap vé viéc thuc hién cit giam,
don gian hoa TTHC theo Nghi quyét 66/NQ-CP.

¢) Tong s6 TTHC dwgce ban hanh méi, sira d6i, bé sung hoic bai bé:

- TTHC thudc tham quyén ban hanh cta Trung wong: Trong thang 4 nim
2026, Chu tich Uy ban nhan dan tinh d4 ban hanh 21 Quyét dinh3 cong bd danh

I Quyét dinh s6 1013/QD-UBND ngay 27/3/2026.

2 Quyét dinh sb 1258/QD-UBND ngay 09/4/2026

3 Quyét dinh sb: 1012/QD-UBND ngay 27/3/2026; 1283/QD-UBND ngay 13/4/2026; 1177/QD-UBND ngay
02/4/2026; 1241/QD-UBND ngay 08/4/2026; 1342/QD-UBND ngay 17/4/2026; 1181/QD-UBND ngiy
02/4/2026; 1211/QD-UBND ngay 06/4/2026; 1042/QD-UBND ngay 31/3/2026; 1033/QD-UBND ngiy
30/3/2026;1034/QD-UBND ngay 30/3/2026; 1255/QD-UBND ngay 09/4/2026; 956/QD-UBND ngay 23/3/2026;
975/QB-UBND ngay 25/3/2026; 1032/QD-UBND ngay 30/3/2026; 1218/QD-UBND ngay 06/4/2026; 1249/Qb-
UBND ngay 09/4/2026; 1276/QD-UBND ngay 13/4/2026; 1275/QD-UBND ngay 13/4/2026; 983/QD-UBND
ngay 25/3/2026; 988/Qb-UBND ngay 26/3/2026; 1308/QD-UBND ngay 15/4/2026; 993/QD-UBND ngay
26/3/2026; 1154/QD-UBND ngay 01/4/2026;
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muc TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cac cap chinh quyén trén dja ban
tinh. Trong d6, sé lugng TTHC ban hanh méi 5 TTHC; sira doi, bd sung 175
TTHC; bai bo 17 TTHC.

- TTHC thudc thim quyén ban hanh cua dia phuong: S6 luong TTHC
duoc ban hanh méi 0; stra ddi, bd sung 0; bii bo: 0 (trong thdng, tinh khéng ban
hanh TTHC méi ciing nhie khéng thue hién siva doi, bo sung hay bdi bo doi voi
TTHC nao).

Cac TTHC duoc cong bd, cong khai kip thoi, ddy du, chinh xéac trén Co
so dir liéu qudc gia vé TTHC, voi tong sb 2.146 thu tuc, tao diéu kién dé can b9,
cong chirc, nguoi dan va doanh nghiép tra clru, thuc hién va giam sat.

2. V@ cai cach viéc thwe hién TTHC: Theo huéng dan, ndi dung nay (tir
diém a dén diém d) do Van phong Chinh phu (nay 1a Bo Tu phép) thong ké,
tong hop trén Cong Dich vu céng quéc gia.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh
va hanh vi hanh chinh (Tt ngay 21/3/2026 dén ngay 20/4/2026): Tong sé PAKN
da tiép nhan: 433 (Trong d6: Tiép nhan méi 384 PAKN; ky trudc chuyén sang:
49 PAKN); da xir Iy 286 PAKN (tir chdi tiép nhan 153, chuyén Bo, nganh 132;
cong khai: 1 PAKN); dang xtr 1y trong han: 147 PAKN, qua han: 0 PAKN.

Dinh ky hang thang, Uy ban nhan dén tinh c¢6 vin ban dén déc, chi dao
cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, xur Iy PAKN dung thoi gian quy dinh*.
Néng cao chat luong tra 10i phan anh, kién nghi, chdm dat tinh trang khong tra
161 hodc tra 16i chung chung, khong cu thé, rd rang, né tranh, dun day trach
nhiém.

4. Két qua trién khai Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
ciia Chinh phii quy dinh ciit giam, don gian héa TTHC duwa trén dit liéu:

a) Cong tac chi dao, t6 chire thuc hién:

Uy ban nhan dan tinh da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trién
khai dong b cac nhiém vu theo Nghi quyét; bao dam ha tang k¥ thuat, an toan
thong tin va diéu kién két ndi, khai thac dit liéu phuc vu giai quyét TTHC.

b) Thuc hién giai quyét TTHC dya trén di lidu:

4 Cong van sb 8340/UBND ngay 04/12/2025; Cong van sb 155/UBND ngay 06/01/2026; Cong vin sb
2727/UBND ngay 12/02/2026; Cong vén s0 3655/UBND ngay 06/03/2026.
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Céc co quan, don vi da tang cuong khai thac, sir dung dir li¢u tir cac co s&
dir liéu qudc gia va chuyén nganh dé thay thé thanh phan h so gidy; ddy manh
s6 hoa, tao 1ap va cap nhat dir liéu phuc vu tai st dung trong giai quyét TTHC.

¢) Tai cdu trac quy trinh, don gian héa TTHC:

Tiép tuc ra soat, tai cdu tric quy trinh giai quyét TTHC theo hudng giam
thanh phan hé so, rat ngin thoi gian xt 1y trén co s¢ Gmg dung dir liéu sb; d6i
v6i TTHC thudc tham quyén dia phuong, hién khong phat sinh ndi dung can tai
cAu trac theo pham vi Nghi quyét.

d) Trién khai TTHC khong phuy thudc dia gii hanh chinh:

Pi thyc hién 100% TTHC tiép nhan va tra két qua khong phu thudc dia
giéi hanh chinh theo quy dinh, cht yéu dudi hinh thirc truc tiép; viéc trién khai
truc tuyén s& duoc thuc hién khi c6 hudng dan cia bo, nganh Trung uong.

d) Cong tac kiém tra, giam sat

Tang cuong kiém tra, chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh; kip thoi
xtr 1y phan anh, kién nghi; nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

Viéc trién khai Nghi quyét duoc thyc hién nghiém tuc, déng bd, tung
budc phat huy hi¢u qua. Nhan thirc va trach nhiém cua cac co quan, don vi trong
viéc giai quyét TTHC dya trén dir li¢u duoc nang cao; viéc khai thac, tai su
dung dir liéu di gép phan giam thanh phan hd so, rGt ngin thoi gian xur 1y, nang
cao tinh minh bach va hiéu qua phuc vy, ndi bat nhu: ty 1& giai quyét ho so ding
han cap s dat khoang 96,7%, cap xa dat khoang 95,6%, ty 1¢ dung han toan tinh
dat 95,31% (theo s6 liéu trén Hé thong théng tin gidi quyét TTHC cua tinh). Ty
1€ khai thac, tai st dung dir li¢u sb hoa toan tinh dat ty 1€ 92,24%, ty 1€ s6 hoa hd
50, két qua giai quyét TTHC toan tinh dat ty 1& 84,3%. Trién khai TTHC khong
phu thudc dia gidi hanh chinh dat 100% TTHC theo quy dinh.

Tuy nhién, viéc khai thac dir li¢u va tai cau truc quy trinh tai mgt s6 don
vi con chua dong déu; hé thong thong tin cia mdt s6 bd, nganh chua hoan thié¢n,
anh huong dén hi€u qua trién khai.

II. PANH GIA CHUNG

1. Mit dat dwoe: Cong tac chi dao, didu hanh duoc trién khai dong bo,
quyét liét, 100% co quan, don vi trén dia ban tinh da ban hanh ké hoach va t6
chirc trién khai kip thot1 cac nhiém vu cai cach TTHC; TTHC dugc cong khai
day du, minh bach bing nhiéu hinh thtrc (truc tiép, truc tuyén, mi QR), tao
thuan lg1 cho nguo1 dan, doanh nghiép trong tra ctru va thuc hién. Hi€u qua giai
quyét ho so TTHC duoc nang cao rd rét, ty 1& giai quyét hd so dung han va trudc
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han duy tri & mitc cao, nhiéu don vi dat 100%, phd bién trén 95%. Nhiéu linh
vuce thue hién cét giam tr 10-30%, c6 linh vyc dat 30-50% thoi gian giai quyét.

Bén canh d0, dich vy cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén phat trién
manh, ty 1¢ ho so ndp truc tuyén toan tinh dat 57,89%. Ty I¢ thanh toan truc
tuyén toan tinh dat 76,7% trén tong sd hd so ¢ phat sinh phi/lé phi (theo s6 liéu
trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh) gop phan giam thoi gian, chi
phi cho nguo1 dan.

100% ho so lién quan dén cu trd, ho tich, bao hiém tai mot sé don vi dugc
khai thac truc tiép tir co so dir liéu qudc gia, giam dang ké thanh phan ho so
giéy. Chét luong phuc vu va mirc @6 hai long cua nguoi dan dugc cai thién, doi
ngil can bd, cong chirc dugc nang cao vé chuyén mén, ki ning sb, tinh than
trach nhiém. Muc do hai long cua nguoil dan dat cao, ti€u biéu co don vi dat
96,75 diém, vuot chi tiéu dé ra; cac phan anh, kién nghi duoc xur 1y kip thoi,
khong phat sinh diém néng.

2. M6t so ton tai, han ché, khé khiin, viréng méic nhw sau:

a) V¢é ha tang, ky thuat va hé thong cong nghé thong tin

- Két nbi, chia sé dir lidu giira cac hé théng, dic biét Co so dir lidu qubc
gia vé dan cu, con han ché; dit liéu, biéu mau théng ké chua déng bd, con chénh
1éch.

- Mot sb hé théng cua bd, nganh chua hoan thién chirc nang (théng ke, tra
ctru, lién thong...), con phat sinh 15i k¥ thuat anh hudng tiép nhan, xu 1y ho so
va thanh toan tryc tuyén.

- Bén canh d6, chua c6 cong cu dung chung dé theo doi, giam sat TTHC;
viéc tong hop s6 lidu con tha cong.

b) V& trién khai hé théng cuia bo, nganh va co ché phdi hop

- Viéc trién khai hé thong TTHC tip trung cia cac bd, nganh chua dong
bd; dia phuong con phai van hanh song song nhiéu hé thng.

- Mot sé TTHC chua duoc tich hop, cdu hinh déy da; quy trinh dién tr
chua théng nhét, thiéu huéng dan cu thé.

- Viéc két ndi, chia sé dir liéu giita cac hé théng chuyén nganh con han
ché; xtr ly hd so con phai thyc hién trén nhiéu hé théng.

- Theo hudng dan cua BO Khoa hoc va Cong ngh¢ tai Van ban )
7753/BKHCN-CDSQG ngay 17/12/2025 va Vin ban sé 5721/BKHCN-CDSQG
ngdy 17/10/2025: Viéc tiép nhén, xtr Iy hd so TTHC khong thuc hién trén Hé théng
TTHC tinh (bao gom TTHC dic thu cua tinh).
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Thuyc hién theo huéng dan cia Trung tim Dit lidu qudc gia, Bo Cong an qua
cudc hop giao ban hang ngay tir ngdy 6/4/2026 dén 10/4/2026, hién tinh dang phdi
hop trién khai Céng Dich vu céng qudc gia méi ctia Bo Cong an, theo d6 tiép tuc
duy tri Hé théng TTHC tinh dé xir Iy hd so TTHC dic thu cua tinh va TTHC cua
bd chua cung cip trén Hé théng bo. Tuy nhién, dén nay van chwa c6 vin ban chinh
thirc cua BO Khoa hoc va Cong nghé, B6 Cong an vé nodi dung nay.

Pong thoi theo hudng dan ciia Trung tam Dit liéu qudc gia, Bo Cong an, tiép
tuc duy tri hé théng TTHC tinh dé xr Iy hd so TTHC chua cung cip trén Hé théng
bd, phuc vu tra ctru, khai thac, quan ly dir li¢u tai dia phuong; han ché viéc nang
cép, mo rong hé théng. Vi¢e duy tri HE théng TTHC tinh, han nang cép, mo rong
Hé théng va phai hoan thanh cac nhiém vu két ndi voi 11 co so dit lidu theo Thong
bao s6 185/TB-VPCP ngay 14/4/2026 ciia Van phong Chinh phu gay kho khan,
lang tang cho dia phurong trong qua trinh t6 chirc thyuc hién.

¢) V€ ngudn nhan lyc va cong tac quan ly, di€u hanh:

- K¥ nang so, ndng luc van hanh h¢ thong ctia mot by phan cong chirc
chua dong déu; cong tdc phan cong, phdi hop ¢ cap co s& con han che.

- Cong tac thong ké, bao cao con phu thudc tha cong; phan quyén hé
théng chua day du, anh huéng cong tac gidm sat, diéu hanh.

d) V& ngudi dan, doanh nghiép va viéc sir dung dich vu cong:

- Thoi quen ndp hd so truc tiép con phd bién; k¥ ning sd han ché, anh
huong ty 16 st dung dich vu céng tryc tuyén.

- Mot s6 dich vu cong truc tuyén chua thuén tién; viéc tich hop, dong bo
dir liéu chua hoan chinh.

Cac tOn tai, han ché néu trén, xuat phat tir ca nguyén nhan khach quan va
chu quan, trong d6 chii yéu do su chua ddng bo trong trién khai hé thong cta céc
b0, nganh, diéu kién ha tﬁng, nguén nhan lyc va mac d6 san sang chuyén ddi sb
ciia ngudi dan; do d6 can c6 giai phap dong bo, thong nhat tir Trung wong dén
dia phuong trong thoi gian toi.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH TTHC

1. Tiép tuc trién khai df“)ng bd cac nhi€ém vu theo chi dao cua Chinh phu,
bam sat cac muc ti€u, chi ti€u tai cac Nghi quyét, chuong trinh cai cach TTHC
nam 2026, ting cuong trach nhiém ngudi dung dau trong chi dao, diéu hanh.
Hoan thién ha tﬁng, nang cao chat luong hé théng cong nghé thong tin, ra soat,
nang cip ha tang k¥ thuat, bao dam van hanh on dinh, an toan. Tang cudng két
nbi, chia sé dit liéu gitta cac hé thdng, han ché xur 1y thu cong, nghién ciru trién
khai cong cu dung chung phuc vu thong ké, giam sat TTHC. Pay manh khai
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thac, st dung dir lidu trong giai quyét TTHC, khai thac hiéu qua Co so dit liéu
qudc gia vé dan cu va cac CSDL chuyén nganh, giam thanh phan ho so gidy,
nang cao ty 1¢ tai st dung dir licu.

2. Thuc hién giai quyét TTHC dya trén dit liéu theo ding tinh than Nghi
quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phu, tiép tuc tai ciu trac
quy trinh, don gian héa TTHC. Ra soat, cat giam thoi gian, thanh phan ho so,
thil tuc trung gian; chuan hoéa quy trinh dién tir, nang cao chat lugng dich vu
cong truc tuyén. Thuc day thuc hién TTHC khong phu thudc dia gigi hanh
chinh. Tang cuong phdi hop véi cac bd, nganh Trung uong, theo ddi, cap nhat
tién do trién khai hé théng TTHC tap trung. Kip thoi thio g& kho khan, vudng
mac phat sinh trong qua trinh van hanh, kién nghi hoan thién chic ning hé
thng, bao dam ddng b, lién thong.

3. Nang cao chit luong ngué)n nhan luc, kién toan déi ngli can by, cong
chtrc, nhét 1a linh vuc dat dai, cong nghé thong tin. Tang cudng dao tao, boi
dudng k¥ ning sd, k¥ niang xir Iy hd so dién tir, ,nang cao ky luat, ky cuong
hanh chinh, trach nhi¢m thyc thi cong vu

4. Pay manh tuyén truyén, hd tro ngudi dan, doanh nghiép, hudng dan st
dung dich vu cong truc tuyén bé‘mg nhiéu hinh the. Tang cuong hd tro tai B6
phan Mot cira, nhat 1a di twong han ché k¥ ning sb, khuyén khich thanh toan
tryc tuyén, timg bude thay ddi thoi quen st dung dich vu

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Tur thyuc tién trién khai cong tac cai cach TTHC, Uy ban nhan dan tinh
Khanh Hoa kién nghi thao g& nhiing khé khan, vuéng mac ciia tinh, cu thé:

1. Kién nghi B§ Tw phap:

a) S6m ban hanh hudng dan théng nhat vé nghiép vu kiém soat TTHC,
quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong
trong diéu kién trién khai hé thong tap trung.

b) Tham muu Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu stra d6i, hoan thién céc
van ban quy pham phap luat vé TTHC, bao dam phu hop v6i mé hinh hé thong
moi.

¢) Ban hanh hudng dan cu thé vé cong b danh muc, xay dung quy trinh
n6i bd TTHC dbi véi cac thi tuc trién khai trén hé théng cta bo, nganh.

d) Tham muu xay dung quy trinh khung théng nhit vé tiép nhan, giai
quyét TTHC, dic biét di voi TTHC lién thong ap dung trén cac hé théng TTHC
tap trung.



2. Kién nghi B Cong an:

a) Som dua vao van hanh Hé thdng diéu phdi giai quyét TTHC, bao dam
két ndi, lién thong gitra cac hé thong.

b) Hoan thién chirc nang théng ké, theo doi céc chi tiéu TTHC (dich vu
cong truc tuyén, s6 hoa, thanh toan truc tuyén...) trén Cong Dich vu cong qudc
gia.

¢) Hoan thién chtrc ning quan tri, phan quyén va huéng dan dia phuong
van hanh hé thong.

3. Kién nghi Bd Noi vu:

a) Nghién ctru, dé xut giai phap hd tro tiép nhan hd so truc tuyén déi voi
TTHC bao hiém that nghiép, do hién nay Cong Dich vu cong qudc gia chua hd
tro ddy du, dan dén khoi luong ho so truc tiép 16n.

b) Khic phuc cac 16i ki thuat trong qua trinh tac nghiép trén hé thong
(khong hién thi don vi, phong ban, can bo xir 1y...), biao dam khong gian doan
quy trinh xir 1y ho so.

4. Kién nghi B Gido duc va Pao tao: Xay dung, trién khai quy trinh
dién tr lién thong trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cuia nganh gido duc,
bao dam két ndi voi hé théng cua tinh d6i voi cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua Uy ban nhan dan tinh.

5. Kién nghi B Dan tdc va Ton gido: Kiém tra, dicu chinh dir liéu hd so
trén hé thong (trudng hop ma hod so H32.01-260209-210001), bao dam phan dnh
dung thoi gian tiép nhan, giai quyét, tranh sai léch két qua danh gia.

6. Kién nghi cic Bj, nganh:

a) Pay manh tich hop, dong bd cac nén tang thanh toan truc tuyén (dic
biét linh vuc thué, tai chinh) véi Cong Dich vu cong qudc gia; hoan thién co ché
thanh toan phi, 1¢ phi thong nhét.

b) Tiép tuc mé rong, hoan thién két ndi, chia sé dit liéu, dic biét 1a Co sé
dit liéu qudc gia vé dan cu, bao dam khai thac 6n dinh, hiéu qua.

¢) Sém trién khai day du TTHC trén Hé théng TTHC téap trung, c6 thong
bao chinh thic vé danh muc, ma s6 TTHC dé dia phuong thuc hién thong nhét.

d) Bb sung cac chirc ning hé thong: thdng ké, tra ctru, canh bao, nhic
viéc, thu hoi/diéu chinh hd so; phan quyén theo ddi, giam sat cho dia phuong.
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d) Tang cudng hudng dan, hd trg ky thuat, nghiép vu; thiét 1ap dau moi
phdi hop thdng nhat trong qua trinh trién khai hé thong.

e) Bo Cong an, BO Tu phap, Bo Khoa hoc va Cong nghé sém c6 hudng dan
bang van ban vé viéc c6 tiép tuc duy tri Hé théng TTHC cuia tinh dé dia phuong co
co s trién khai thue hién.

Kinh dé nghi cac bg, nganh Trung wong quan tdm xem xét, chi dao, sém
thao g& cac kho khin, vuéng mic néu trén nham bao dam viéc trién khai cai
cach TTHC duoc déng bd, hi€u qua, gop phﬁn nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.

Uy ban nhén dan tinh Khanh Hoa kinh bao cdo Bo Tu phap./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Van phong Chinh phu (b/c); PHO CHU TICH

- Cac Bo: Tu phap, Cong an, *
Néi vy, GDDT, DTTG (b/c);

- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh (b/c);

- Chu tich UBND tinh (bao céo);

- Cac PCT. UBND tinh;

- Cong an tinh;

- Cac s, ban, nganh;

- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- VPUB: CVP, PCVP N.X Hai;

- TTPVHC tinh: LD, cac phong;

- Luu: VT, CT.
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